
品質方針書

ウエストグループの基本理念は

「品質第一に徹し安全で使いやすい製品を提供し顧客満足度１００％の企業を目指そう」

法令順守の徹底と環境配慮を通じて、安全で安心して使用できる

ものづくりを行い社会貢献が出来る企業を目指そう。

この基本理念に基づき環境方針を次の通り定めた。

品質方針

私たちはお客様に信頼される製品を提供します

（この言葉には、下記項目が含まれます）

１．お客様の立場にたった品質の確保を行います。

２．関連する法規と契約を遵守するとともに、

お客様の権利を尊重します。

３．全数良品を目指す品質マネジメントシステムを確立し、

維持し、その有効性の継続的な改善を実施します。

４．全員参加による品質の作り込みを行います。

５．真因の追求による本質改善を目指します。
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